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Negocios

Durantemi visita a
Chile conocí a
muchas personas
de gobierno, em-

presas, academia y sociedad
civil y constaté que nues-
tros países han experimen-
tado importantes reformas
en las décadas recientes con
positivos resultados. Chile
es unmodelo para otros
países de América Latina en
busca de políticas que gene-
ren prosperidad ymejoras
de largo plazo. No obstante,
el camino de las buenas polí-
ticas y reformas beneficiosas
no es fácil de transitar para
ningún gobierno y nunca
tiene final. Sin importar los
logros, siempre quedamás
por hacer. Y ésta es nueva-
mente una realidad que
nuestros países han recono-
cido y están enfrentando.
Al comienzo las ganancias

potenciales de la reforma son
más fáciles de identificar e
implementar. En ambos paí-
ses esta temprana cosecha
involucro reformas para
crear estabilidad de precios,
hacer flotar lasmonedas y
abrir nuestras economías a
los desafíos, disciplinas y
oportunidades de losmerca-
dosmundiales. Otras refor-
mas siguieron demanera na-
tural, en servicios públicos y
regulaciones, bajo la nueva
presión de ser competitivos y
remover los impedimentos a
la productividad. Pero ame-
dida que avanza el proceso,
los desafíos se hacenmayo-
res, para determinar las re-
formas necesarias y conse-
guir el apoyo político para
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ellas. La realidad es que la
mayoría de las reformas que
valen la pena involucran al-
gunos perdedores, almenos
en el corto plazo. El cambio
puede ser disruptivo y signi-
ficar la pérdida de beneficios
o de los derechos percibidos
de algunos. Por ello, la difi-
cultad política de las refor-
mas es que elmomento en
que se producen los impac-
tos adversos, tiende a prece-
der a los beneficios, y cual-
quier pérdida esmás con-
centrada en sus efectos que
las subsecuentes ganancias.
Sin embargo, enAustralia

hemos adoptado importan-
tes pasos para crear institu-
ciones y procesos públicos
que puedan ayudar a amino-
rar estos obstáculos. Uno de
ellos es la Comisión de Pro-
ductividad, organización que
lidero desde hace 13 años.
Como su nombre sugiere, su
rol es asesorar al gobierno e
informar a la comunidad
acerca de cambios de políti-
cas que pueden ayudar a la
productividad, a la vez de
elevar los ingresos y estánda-
res de vida enAustralia.
La Comisión está financiada

por el gobierno, pero es inde-
pendiente. El gobierno aus-
traliano le dice a la Comisión
lo que debe hacer, pero no lo
que debe decir. Su consejo en
temas de reformas clave se
basa en rigurosas investiga-
ciones y evidencia. Pero sus
procesos involucran también
extensas consultas públicas e
informes. Y al hacer reco-
mendaciones la Comisión
está obligada a promover los

intereses de largo plazo de la
comunidad comoun todo.
El trabajo de la Comisión a

lo largo de los años le ha en-
tregado a los gobiernos, de
derecha e izquierda, sólidas
evidencias acerca de las ne-
cesidades de reformas y
oportunidades en áreas como
ayudas a la industria, políti-
cas de salud y educación, re-
gulación de la competencia,
infraestructura ymedioam-
biente. Pero ha ayudado
también entregando un con-
trapeso a los intereses adver-
sos, al demostrar que las ga-
nancias de las reformas exce-

derán sus costos. La
cuantificación de los benefi-
cios, antes y después que las
reformas sean implementa-
das, ha sido una parte clave
del trabajo de la Comisión.
Cada país es diferente. Chi-

le tiene su propiomapa insti-
tucional, cultural y político.
Y lo que funciona bien aquí
necesariamente tendrá que
reflejar esas características
distintivas. Las conversacio-
nes de los últimos díasme
han convencido que los pro-
blemas que nuestros países
enfrentan sonmuy similares
y que Chile, al igual queAus-

tralia, podría beneficiarse
del desarrollo de institucio-
nes que produzcan evidencia
independiente y participa-
ción pública en el desarrollo
de políticas públicas. Al igual
que enAustralia, tales insti-
tuciones podrían ayudar a
hacer frente a las “vacas sa-
gradas” de las reformas de
las políticas públicas, en la
regulación delmercado la-
boral, el sistema de educa-
ción y la administración pú-
blica, que podrían hacer la
diferencia en los logros de
Chile como economía y so-
ciedad avanzada.
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